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Versiunea din 31.10.2026. Pagina se poate salva sau tipari. O primiti si
PDF, odata cu confirmarea comenzii.

1. Prestatorul

File Store S.R.L., sediul social: Oradea, str. losif Vulcan nr. 7, ap. 9, jud. Bihor, Romania,
J2013000275059, CUI RO31245094, capital social 4.500 lei, telefon +40 721 391 038, e-mail
office@file-store.ro.

Autorizatii emise de Arhivele Nationale ale Romaniei (Bd. Regina Elisabeta nr. 49, sector 5,
Bucuresti, secretariat@arhivelenationale.ro): nr. 48/07.05.2025 (pastrare si conservare), nr.
49/07.05.2025 (utilizare), nr. 1/12.01.2026 (prelucrare arhivistica).

2. Serviciul

Eliberam adeverinte, copii, extrase si acte originale din arhivele pe care le pastram. Serviciul
are doua etape, fiecare cu contract si pret propriu.

Etapa administrativa: primirea si inregistrarea cererii, conexarea, repartizarea, cercetarea
instrumentelor de lucru, calculul costurilor, intocmirea notei de tarifare sau a raspunsului
negativ. Se incheie la comunicarea notei sau a raspunsului negativ. Clasarea cererii este o
formalitate interna ulterioara, fara alt cost, si nu amana incheierea etapei.

Cercetarea si eliberarea: dupa ce acceptati nota de tarifare si platiti tarifele, cercetam
documentele si eliberam documentul solicitat, pe hartie.

Documentele se elibereaza numai persoanelor indreptatite, daca se refera la drepturi care il
privesc pe solicitant (art. 29 alin. (1) din Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, si art. 26 din normele metodologice din 26 septembrie
2023). Carnetele de munca se predau titularilor de drept sau succesorilor legali ai acestora (art.
24 alin. (4) din lege).

Pentru fiecare fost angajator se depune o cerere separata.

Adeverinta cuprinde numai datele din documentele identificate in arhiva preluata. Daca
documentele sunt incomplete, cuprinde numai perioadele si datele care rezulta din ele. Copiile
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si extrasele cuprind numai datele titularului; datele altor persoane se acopera. Nu garantam ca
documentele exista sau ca institutia careia ii prezentati adeverinta o va accepta.

3. Preturi si plata

Tariful administrativ fix este 164,56 lei cu TVA inclus (136 lei + TVA 21%), o singura data pentru
fiecare cerere. Nu este avans si nu se scade din celelalte tarife. Este valabil pana la publicarea

limitelor pe anul urmator.

Tarifele de cercetare si de eliberare sunt cele din tabelul de mai jos, egale cu limitele maxime
pe 2026 stabilite prin Dispozitia nr. 1/8/2026 a directorului Arhivelor Nationale. Sunt valabile

pentru notele de tarifare emise in 2026. Pentru notele emise ulterior se aplica tarifele publicate

la data notei, in limitele maxime valabile la acea data.

Serviciu

Tarif administrativ fix
pe cerere

Cercetare, adeverinta privind veniturile brute lunare
pe an, primii 5 ani

Cercetare, adeverinta privind veniturile brute lunare
pe an, de la al saselea an

Eliberare, adeverinta privind veniturile brute lunare
pe an, primii 5 ani

Eliberare, adeverinta privind veniturile brute lunare
pe an, de la al saselea an

Cercetare, adeverinta privind sporurile cu caracter permanent
pe an cercetat

Eliberare, adeverinta privind sporurile cu caracter permanent
pe an eliberat

Cercetare, atestarea incadrarii in grupa de munca
pe an cercetat

Eliberare, atestarea incadrarii in grupa de munca
pe an eliberat

Fara TVA

136,00 lei

155,00 lei

136,00 lei

40,00 lei

30,00 lei

85,00 lei

19,00 lei

60,00 lei

15,00 lei

Cu TVA 21%

164,56 lei

187,55 lei

164,56 lei

48,40 lei

36,30 lei

102,85 lei

22,99 lei

72,60 lei

18,15 lei


https://arhivelenationale.ro/site/wp-content/uploads/2026/01/Tarife-OEPSA-2026.pdf

Serviciu FaraTVA  CuTVA 21%

Eliberare document original, proprietatea solicitantului 136,00 lei 164,56 lei
pe document

Cercetare, copii sau extrase 15,00 lei 18,15 lei
pe pagina
Eliberare, copii sau extrase 6,00 lei 7,26 lei
pe pagina

Tarifele nu includ costul postal sau de curierat. Randurile privind veniturile brute lunare
cuprind salariile, sporurile, primele, acordurile globale, alte componente ale salariilor,
venituri zilieri, reconstituire carnet de munca.

Pretul total se compune din tariful administrativ fix, tariful de cercetare pentru perioada efectiv
cercetata si tariful de eliberare doar pentru lunile in care se elibereaza documentul, la care se
adauga TVA si costul postal sau de curier (Observatia 1 din anexa la dispozitie). Pretul total nu
poate fi calculat Thainte de identificarea documentelor; il comunicam in nota de tarifare. Nota
de tarifare este valabila 30 de zile de la comunicare.

Platiti prin virament in contul RO22 BREL 0002 0011 7749 0100, Libra Bank, titular File Store
S.R.L, CUI RO31245094. Pretul este in lei. Factura se emite dupa plata si se trimite la adresa de
e-mail din cerere sau, daca nu ati indicat una, prin posta. Trimitem documente prin posta sau
curier si in strainatate, pe costul dumneavoastra.

4. Incheierea contractului

Etapele comenzii: completati cererea in PDF si o trimiteti prin e-mail sau posta ori o depuneti
la sediu, cu anexele, apoi platiti tariful administrativ fix.

Primirea comenzii nu incheie contractul. Contractul se incheie la data la care va confirmam
acceptarea comenzii prin e-mail sau, daca nu ati indicat o adresa de e-mail, prin scrisoare.
Confirmarea cuprinde numarul de inregistrare al cererii. Daca nu acceptam comanda,
rambursam integral suma in cel mult 14 zile.

Pentru a doua etapa, nota de tarifare este oferta noastra. Lipsa raspunsului nu inseamna
acceptare. Daca nu acceptati nota in termenul ei de valabilitate, cererea se claseaza. Contractul
se incheie la data la care va confirmam acceptarea notei.

Contractul se incheie in limba romana. Pastram cererea si contractul potrivit informarii privind
protectia datelor si va trimitem o copie la cerere. Nu subscriem la coduri de conduita.
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5. Solutionare si predare

Cererea se solutioneaza in termenul prevazut de art. 29 alin. (1) din lege si de art. 25 din
norme. Durata depinde de volumul si de starea documentelor.

Documentul se preda personal sau prin reprezentant legal, la sediu, cu programare la telefon,
ori prin posta sau curier, cu confirmare de primire, pe costul dumneavoastra.

Contractul pentru etapa administrativa inceteaza la comunicarea notei sau a raspunsului
negativ. Contractul pentru cercetare si eliberare inceteaza la predarea documentului.

6. Dreptul de retragere

Se aplica persoanelor fizice care nu actioneaza in activitatea lor profesionald, pentru fiecare
contract incheiat la distanta (prin e-mail sau prin posta). Nu se aplica unui contract incheiat
personal la sediu.

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14
zile. Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati (File Store S.R.L., Oradea, str.
losif Vulcan nr. 7, ap. 9, jud. Bihor, Romania, +40 721 391 038, office@file-store.ro) cu privire la
decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract, utilizand o declaratie
neechivocd, de exemplu, o scrisoare trimisd prin postd, fax sau e-mail. in acest scop, puteti
folosi modelul de retragere alaturat; folosirea lui nu este insa obligatorie.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient sa trimiteti comunicarea privind
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii. Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la
dumneavoastra, inclusiv costurile livrarii, cu exceptia costurilor suplimentare determinate de
faptul ca ati ales alta modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de
noi, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care
suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract.
Vom efectua aceasta rambursare folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea folosita pentru
tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o alta
modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei
astfel de rambursari.

Daca ati solicitat inceperea prestarii serviciilor in perioada de retragere, ne datorati o suma
proportionala cu serviciile furnizate pana in momentul in care ne-ati comunicat exercitarea
dreptului de retragere din prezentul contract, in raport cu acoperirea totala a contractului.
Pentru etapa administrativa se aplica sectiunea 7.



Pierderea dreptului. Nu mai aveti drept de retragere dupa prestarea integrala a serviciului,
daca executarea a inceput cu acordul dumneavoastra prealabil expres si dupa ce ati confirmat
ca ati luat cunostinta de faptul ca va veti pierde dreptul de retragere dupa executarea
integrala a contractului de catre noi.

7. Rambursari

Tariful administrativ fix. Dupa executarea integrala a etapei administrative, tariful nu se
restituie, inclusiv daca documentele nu se afla in arhiva noastra. Daca va retrageti in 14 zile,
inainte de comunicarea notei de tarifare sau a raspunsului negativ, rambursam tariful integral.
Tariful se ramburseaza si daca nu ne executam obligatiile din aceasta etapa.

Cercetarea si eliberarea. Daca va retrageti dupa ce ati solicitat inceperea, suma proportionala
este tariful de cercetare pentru perioada sau paginile deja cercetate, cu TVA. Tarifele de
cercetare si de eliberare se restituie daca documentul nu se elibereaza din motive care ne sunt
imputabile. Daca perioada efectiv cercetata sau perioada pentru care se elibereaza
documentul este mai mica decat cea din nota de tarifare, rambursam diferenta.

Cererea de rambursare se trimite la office@file-store.ro. Suma ajunge prin acelasi mijloc de
plata.

8. Reclamatii

Reclamatiile se trimit la office@file-store.ro sau la sediu. Raspundem in 15 zile.

Daca reclamatia nu se solutioneaza, va puteti adresa entitatii de solutionare alternativa a
litigiilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor: reclamatiisal.anpc.ro.
File Store S.R.L. nu se angajeaza sa utilizeze aceasta procedura.

Puteti sesiza si Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bihor (Oradea, str.
Evreilor Deportati nr. 4/A1, 0377 755 359, secretariat.bihor@anpc.ro), Telefonul
Consumatorului 021 9551, sau instanta competenta.

9. Date personale si lege aplicabila

Datele se prelucreaza potrivit informarii privind protectia datelor. Contractul este supus legii
romane. Acesti termeni nu restrang drepturile prevazute de lege pentru consumatori.

Model de formular de retragere

Prezentul formular se trimite ihapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract.
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Catre File Store S.R.L, Oradea, str. losif Vulcan nr. 7, ap. 9, jud. Bihor, Romania, office@file-
store.ro:

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la prestarea
urmatoarelor servicii:

Comandate la data:

Numele consumatorului:

Adresa consumatorului: ___

Semnatura consumatorului (doar in cazul in care acest formular este notificat pe hartie): ___

Data:
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